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User Research

= Etwas von den Benutzerlinnen lernen...
= ... Was sie kdnnen, wollen, machen, ...

= ... wie sie mit einem (neuen) Werkzeug (Software, Website, App, Gadget)
umgehen...

= Offene Fragen beantworten

Neue Ideen und Erkenntnisse gewinnen

Kritische Aspekte untersuchen

Annahmen, Theorien und Hypothesen Uberprufen

Datenerhebung durch...
= Befragung
= Beobachtung
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User Research Methoden

258

Contextual Inquiry

Diary / Photo Study

Affinity Diagramming

Usability Test

Participatory Design

& |t erview
~CO




Wieso verschiedene Methoden?

= Definition: ,,Formalized procedures / tools that guide and structure the
process of gathering and analyzing information” (Baecker, McGrath)

= Alle Methoden:

= Ermoglichen und beschrnken was gesammelt und analysiert
werden kann

= Sind in gewissen Situationen wertvoller und in anderen weniger
wertvoll

= Haben inhdrente Schwdchen und Einschrankungen

= KOnnen kombiniert werden, um ihre individuellen Starken und
Schwachen zu komplementieren

&CO Siehe auch: McGrath (1995), Methodology matters: Doing research in the behavioral and social sciences




Dimensionen

» Zielsetzung: Formativ vs. Summativ

= Art der Daten: Qualitativ vs. Quantitativ

» Gegenstand der Erhebung: Verhalten vs. Meinungen
» Umfeld: Scripted vs. Naturlich vs. Context-Free

&ZCO




Welche Methode®?¢

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL @/ Eyetracking @ Clickstream Analysis
@ A/B Testing

[ Usability Benchmarking (in lab)

I Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies

T I Unmoderated Remote Panel Studies [ Unmoderated UX Studies
@ Ethnographic Field Studies @ True Intent Studies

|

@ < Concept Testing —>
@ Diary/Camera Studies
@ Participatory Design @ Customer Feedback
/\ Focus Groups €@ < Desirability Studies —> © Intercept Surveys
ATTITUDINAL A\ Interviews /\ «<— Card Sorting ——> /\ Email Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION
@ Natural use of product /\ De-contextualized / not using product

© 2014 . g R '
Chutatian Robrer [ Scripted (often lab-based) use of product 4@ Combination / hybrid

&CO Siehe auch: https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/
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Welche Methode®?¢

QUESTIONS ANSWERED BY RESEARCH METHODS ACROSS THE LANDSCAPE

BEHAVIORAL WHAT PEOPLE DO
A
WHY & How MANY &
How TO FIX HOw MUCH
Y
WHAT PEOPLE SAY
ATTITUDINAL

QUALITATIVE (DIRECT) © 2014 Christian Rohrer QUANTITATIVE (INDIRECT)

&CO Siehe auch: https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/




Qualitativ vs. Quantitativ

Qualitativ Quantitativ
Ziel Verst&ndnis & Interpretation [Messung, Uberprifung von
Hypothesen & Vorhersage
Gruppe Klein & ausgewdnhlt GrofB3 & zufallig
Variablen Gesamtbild anstatt Sperzifische Variablen

Variablen

Art der ernobenen Daten

Worter, Bilder, Objekte

Zahlen & Statistiken

Form der erhobenen Daten

Aussagen, Beobachtungen,
Notizen, Reflexionen

Quantitative Daten auf Basis
strukturierter
Erhebungsmethoden

Art der Datenanalyse

Erkennung von Mustern und
Gemeinsamkeiten

Erkennung statistischer
Zusammenhdnge

Objektivitat / Subjektivitat

Subjektivitat erwartet

Objektivitat vorausgesetzt

&CO Adaptiert aus: Johnson & Christensen: Educational Research - Quantitative, Qualitative, and Mixed Approaches
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Qualitativ vs. Quantitativ

Qualitativ

Quantitativ

Ergebnisse

Sperzifische Ergebnisse die
sich weniger gut
verallgemeinern lassen

Verallgemeinerbare
Ergebnisse

Wissenschaftliche Methode

Explorativ, bottom-up

Bestatigend, top-down

Betrachtungsweise
menschlichen Verhaltens

Dynamisch,
situationsbedingt, sozial,
personlich

Reguldr & vorhersagbar

Fokus Weit Eng, Uberpruft spezifische
Hypothesen
Bericht Narrativ & kontextuell Statistisch

&CO Adaptiert aus: Johnson & Christensen: Educational Research - Quantitative, Qualitative, and Mixed Approaches
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Befragung vs. Beobachtung

= Verhalten beobachten, Meinungen erfragen
= Nicht beliebig austauschbar!

= ,Jo design an easy-to-use interface, pay attention to what users
do, not what they say. Self reported claims are unreliable, as are
user speculations about future behaviour.” - Jakob Nielsen

&ZCO
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Strategien zur Befragung

» Dinge, die Personen wissen und auch leicht beantworten
konnen:

= Was sie (gerade) tun

= Wie sie vorgehen

lhre Meinung zu einer bestimmten Sache abgeben
Sich Uber etwas beschweren

Wie sehr sie etwas (nicht) mdgen

Eine Sache mit einer anderen vergleichen

&ZCO
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Strategien zur Befragung

= Dinge, die Personen nicht wissen und daher auch schwer
beantworten konnen:

= Abschatzen (Zeit, Distanzen, ...)
» Entscheiden was sie tun wirden
= Sich selbst in eine hypothetische Situation versetzen

= Enfscheiden wie sehr sie Dinge mogen (oder nutzen wirden) ohne
einen Anhaltspunkt

&ICO
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Die Benutzer einbeziehen

= Man will vor allem etwas lernen, aber weitere Vorteile kdnnen
sein;:

= Management von Erwartungen
= Realistische Erwartungen
= Keine bdsen Uberraschungen oder Enttéuschung

= Co-Ownership
= Benutfzerlnnen nehmen aktiv.am Entwicklungsprozess teil
= Verringert Widerstand gegen Verdnderungen
= Erhoht spatere Akzeptanz

&ICO
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Card Sorfing




Card Sorting

&CO Bildquelle: http://www.interaction-design.org/encyclopedia/card_sorting.html
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Card Sorting

= Generative User Research Methode zur Konstruktion von
Informationsstrukturen

= Methode, um das mentale Modell der Benutzerlnnen zu
verstehen

= Grundprinzip: Eine Gruppe von Teilnehmerlnnen (zusammen
oder einzeln) sortiert verschiedene Begriffe, die auf Karten
stehen, in unterschiedliche Kategorien

&:CO Siehe auch: http://www.interaction-design.org/encyclopedia/card_sorting.html 18




Wozu Card Sorfinge

= Herausforderung:
= GroBe Sammlung von Begriffen ohne Struktur ODER
= Redesign/Evaluierung einer bestehenden groBen Struktur ODER
= Ergdnzung bestehender Strukturen um neue Begriffe

= Problemstellung: Herausfinden, wie die Benutzerlinnen die
Information verwenden wollen und wo sie sich erwarten
Informationen zu finden

» Card Sorting hilft zu verstehen, wie Benutzerlinnen Uber die
Bestandteile von Informationsstrukturen denken und wie sie die
Informationen organisieren wurden

= Aus dem Ergebnis [asst sich eine Informationsarchitektur ableiten

&ICO
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Card Sorting

A LANDSCAPE OF USER RESEARCH METHODS

BEHAVIORAL @/ Eyetracking @ Clickstream Analysis
@ A/B Testing

[ Usability Benchmarking (in lab)

I Usability Lab Studies B Moderated Remote Usability Studies

T I Unmoderated Remote Panel Studies [ Unmoderated UX Studies
@ Ethnographic Field Studies @ True Intent Studies

|

@ < Concept Testing —>
@ Diary/Camera Studies
@ Participatory Design @ Customer Feedback
/\ Focus Groups © Intercept Surveys
ATTITUDINAL A\ Interviews /\ «<— Card Sorting ——> /\ Email Surveys
QUALITATIVE (DIRECT) QUANTITATIVE (INDIRECT)

KEY FOR CONTEXT OF PRODUCT USE DURING DATA COLLECTION
@ Natural use of product /\ De-contextualized / not using product

© 2014 . g R '
Chutatian Robrer [ Scripted (often lab-based) use of product 4@ Combination / hybrid

&CO Siehe auch: https://www.nngroup.com/articles/which-ux-research-methods/




Vorteile von Card Sorfing

= Einfach und etabliert
= Schnell in der Vorbereitung
» Kostengunstig in der DurchfUhrung

= Man findet naturliche Gruppierungen, ohne die Benutzerinnen
direkt fragen zu mussen (gesamtheitlich, bottom-up)

= Benutzerlnnen werden in den Design Prozess eingebunden und
fOhlen sich berucksichtigt

= NUtzlich fOr groBe Strukturen mit vielen Unterpunkten
= 7.B. groBe Websites, Webportale, MenUstrukturen, ...

&ICO
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Nachteile von Card Sorting

= Content-centric & context-free — Fokus liegt strikt auf inhaltlicher
Gruppierung, Aufgaben und Tasks der Benutzerinnen werden
nicht berucksichtigt

= Ergebnisse kbnnen zwischen unterschiedlichen Teilnehmerlnnen
stark variieren

= Analyse der Ergebnisse kann zeitaufwendig sein

= Oberfldchliche Ergebnisse — wenn sich die Teilnehmerlnnen nicht
ausreichend mit den tatsdchlichen Inhalten hinter den Begriffen
beschaftigen bzw. sie nicht verstehen

&ICO 22




Wie fuhrt man Card Sorting durche

= Begriffe auf einzelne Kartchen schreiben
Kartchen auf einen groBen Tisch legen

Benutzerlinnen sollen die Kartchen in Gruppen sortieren
= /ettel fUr Kategorien bereitlegen
= Thinking-Aloud benutzen
= Beobachten, ohne das Ergebnis zu beeinflussen

Ergebnisse sammeln und nach Pattern Ausschau halten

&ICO
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Vorbereitung der Begriffe

&ICO

Angemessene Anzahl der Begriffe
= Daumenregel: mehr als 30, weniger als 100

Begriffe auf den Karten
= Namen von MenUpunkten
» Informationen aus dem Inhalt einer Website
= Bereiche einer Website

Bestehende Strukturen dUrfen nicht hervorgehen (auch nicht
indirekt)

= Viele alleinstehende Content-Teile
= Keine Kategorien (!)

Begriffe mUssen fur Teilnehmerlinnen verstandlich sein

24




Auswahl der Teilnehmer
= Nicht intern (nicht Entwicklerinnen, Designerinnen, Projektleitung,
Marketing-Abteilung)

= Teilnehmerinnen mussen der Zielgruppe des Produkts
entsprechen

= SGmtliche Zielgruppen sollen berucksichtigt werden

= Daumenregel fur Anzahl der Teilnehmerinnen: 15-30 (Tullis &
Wood, 2004)
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Figure 1. Correlation coefficients for various sample sizes, with error bars.

&CO Siehe auch: Tullis, Thomas & Wood, Larry. (2004). How Many Users Are Enough for a Card-Sorting Study?2 UPA Conference.




Einzeln oder in Gruppen®?

= Einzelsitzungen einfacher zu koordinieren
= Remote-Testing weitgehend auf Einzelsitzungen beschrankt
» Einzelsitzungen unbeeinflusst von Gruppendynamik

» Einzelsitzungen liefern mehr individuelle Ergebnisse bei gleicher
Teilnehmerinnenzahl

= Vorteile bei Einzelsitzungen vor allem quantitativ nutzbar

&ICO
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Einzeln oder in Gruppen®?

= Gruppensitzungen liefern oft reichhaltigeres Feedback z.B. durch
Diskussionen der Teilnehmerlinnen

= Gruppensitzungen liefern Kompromisse, daher manchmal
einfacher zu analysieren

» Empfohlene maximale GruppengroBe: 3 Personen

= Vorteile bei Gruppensitzungen vor allem qualitativ nutzbar

&ZCO 27




Offen oder Geschlossen@e

» Offenes Card Sorfing
= Es gibt keine vorgegebenen Gruppierungen
= Teilnehmerinnen sollen selbst Gruppen finden
= NUtzlich fUr (Re)Design und Neuentwicklungen

» Geschlossenes Card Sorting
= Bestimmte Kategorien werden vorgegeben
= Teiinehmerinnen sollen diesen Kategorien Begriffe zuordnen

= NUtzlich zur Evaluierung oder Ergdnzung bestehender
Strukturen

= In der Regel liefern offene Card Sortings reichhaltigere und
Interessantere Ergebnisse

&ICO
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Aufgaben der Beobachterinnen

= Beobachten, ohne das Ergebnis zu beeinflussen

= Bel Fragen und Unklarheiten den Teilnehmerinnen zur Seite
stehen

= Kommentare oder Diskussionen der Teilnehmerlinnen schriftlich
festhalten

Lettel fUr Kategorien bereithalten

Motivierend eingreifen, wenn das Card Sorting an Schwung
verliert

Gefundene Gruppierungen nach der Sitzung sammeln und
sicher verwahren

&ICO 29




Beispiel: Ergebnis

&CO Bildquelle: http://www.interaction-design.org/encyclopedia/card_sorting.html
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Tools

» Spezielle Software zur DurchfUhrung von Card Sortings:
= OptimalSort (Web): optimalworkshop.com/optimalsort/
= UXTweak(Web): uxtweak.com/card-sort-tool
= SynCaps (Win): syntagm.co.uk/design/cardsortdl.shtml
= xSort (Mac): xsortapp.com/

= Funktionsumfang (typisch)
= Erstellung von Karten
DurchfUhrung der Sortierung
Analysemaoglichkeiten
Visualisierung der Ergebnisse
Bei web-basierten Losungen: Unmoderierte Remote Sorts

&ICO 31



https://www.optimalworkshop.com/optimalsort/
https://www.uxtweak.com/card-sort-tool
https://syntagm.co.uk/design/cardsortdl.shtml
http://xsortapp.com/

Vor- und Nachteile von SW-Tools

= Vorteile:
= Ergebnisse stehen direkt am PC zur Verfugung
= UnferstUtzung bei Analyse und Auswertung
= Card Sortings kbnnen Remote durchgefuhrt werden
= Auch unmoderiert mit einer groBen Teilnehmerlnnenzahl

= Nachtelile:
= Spielerischer Aspekt geht verloren, weniger intuitiv
= Interaktion mit Kartchen eingeschrankt
= FUr Gruppensitzungen wenig geeignet

= Bei Remote-Sessions gibt es keine Kommentare der Teilnehmerlinnen
(keine qualitativen, sondern rein quantitative Ergebnisse)

&ICO
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Analyse

= [fem x [tem

= Distanzmatrix: Wie ahnlich sind sich die einzelnen ltemse
= Hierarchische Cluster Analyse: Clustering der ltems nach Ahnlichkeit
= Nach Kategorie:

= Kategorien je ltem: Welche Kategorie-Bezeichnungen wurden
jewells fur die einzelnen ltems gewahlt?

= Kodierung bzw. Standardisierung der Kategorien: Wie lassen sich
Kategorien zusammenfassen?

= [tem je (standardisierter) Kategorie: Wie haufig wurde ein Iltem einer
Kategorie zugewiesen?

&ICO

33



Analyse: Disto nzmq’rrix

This table shows the % of
times each item was placed
with every other item

Ordering and Delivery info
Secure Orders
Shopping Cart
Freshness Guarantee
Fair Trade

Certified Organic
Glossary of Terms
Preparation and Storage
Coffee roasting FAQ
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Blog
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Hierarchische Cluster Analyse

= Clustering einzelner Objekte je nach Ahnlichkeit bzw.
Zusammengehorigkeit

= Darstellung haufig in Form eines Dendrogrammes

Ordering and Delivery info
Secure Orders

Shopping Carnt

Freshness Cuarantee

Fair Trade

Certified Organic

Clossary of Terms
Preparation and Storage
Coffee roasting FAQ
Catering Menu

Aldo’s Coffeehouse
Crocery Program

Blog

Contact Us

Aldo’s Coffee Roasting Compan...
Opportunities

Fundraising -
Our History -

In The News

—] } Branch

Branch Branch

| - 3
.' P I
)

Bildquelle: hitp://www.interaction-design.org/encyclopedia/card_sorting.html
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Hierarchische Cluster Analyse

= Typischerweise Bottom-Up (Agglomerativ)

= Afomare Einheiten werden schrittweise zu Clustern
zusammengefasst (vs. Top-Down)

Distance Function d: Zur Berechnung der (Un)Ahnlichkeit von
zwei Knoten

Linkage Function D: Regeln zur Fusionierung von zwei Clusters

Distance Function: da.b)=1— Anzahl gemeinsamer Sortierung

Gesamtzahl Teilnehmer

&ICO

37




Hierarchische Cluster Analyse

= Linkage Functions:
= Single Linkage: Nearest Neighbour

(neigt zur Kettenbildung)
D

= Complete Linkage: Farthest Neighbour
(neigt zu kompakten Clusters)

D

= Average Linkage:

D

average—linkage(

&ICO

single—linkage(

complete-linkage (

A B) =

A B) =

min {d(a,b)}

acAbEB

A,B) = max {d(a,b)}

acAbEB

1
|All B

Y d(a,b)

acAbeER
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Hierarchische Cluster Analyse
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Hierarchische Cluster Analyse
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Hierarchische Cluster Analyse

o vaxals ¢ [

CcD

Qoosoros avs TN oosos_c+o [

005 g 0
0

41




Hierarchische Cluster Analyse
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dlA|B|C D
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00.4 0.7

Hierarchische Cluster Analyse
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Average Linkage
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Hierarchische Cluster Analyse

= Vorteile:
= Zusammenhdnge einzelner ltems gut erkennbar

= Gute Visudlisierung der Gesamtstruktur und der einzelnen
Gruppierungen (Cluster)

= (Mit den richtigen Werkzeugen) einfach und schnell durchzufUhren

= Nachteile:
= Konkrete Kategorien lassen sich nicht direkt ableiten

= Analyse auf Basis der Ndhe einzelner Items anstatt konkreter
Kategorien (Teilnehmerinnen denken oft nicht ,ltem x Item”,
sondern ,ltem in Kategorie X")

&CO 44




Analyse nach Kategorien

= Erfassung der einzelnen Kategorien fUr alle Teilnehmerlinnen

= Analyse von Gemeinsamkeiten der gewdahlten Kategorien (bzw.
Kategoriebezeichnungen)

= Kodierung der individuellen Kategorien auf standardisierte Kategorien

= Analyse der Verteilung der einzelnen Items auf die standardisierten
Kategorien

» Explorative, qualitative Auseinandersetzung

= Ndher am mentalen Modell der Teilnehmerlinnen
= Konkrete Kategorien lassen sich direkt ableiten

&CO Analysis Spreadsheet: https://rosenfeldmedia.com/books/card-sorting/details/resources/ 45




Analyse nach Kategorien

*""“““-m._‘,..wr‘-"““-“'-—' Q-M’Qr\w

&CO Analysis Spreadsheet: https://rosenfeldmedia.com/books/card-sorting/details/resources/

A | B C | D E F G |
Card
1 |no Card name Sortl Sort2 Sort3 Sort4 §»9‘|"t5”__“mE - S
The aesthetic imperative: Four User
perspectives on aesthetics to Emotion & Interaction Emotion and Experience Ix
2 1 impact the user experience. aesthetics Nuts and Bolts design aesthetics Design fa
Taxonomy, QOrganizing,
Taxonomies, controlled CVs & tags and Relating & Cl
3 2 |vocabularies, and ontologies taxonomies Back to Basics  classification  Metadata Finding C
Using facet analysis for improving Taxonomy,
information access to tags and
4 3|/marginalized communities Facets Global Issues  classification  Facets Case Studies Fa
IA:
Communicatio | The Business | Presentation Communicatin
5 4 Creating no-duh deliverables n of IA and output Deliverables g De
IA: Creating
Creating a consistent enterprise the
6 5 web navigation solution Enterprise IA  Nuts and Bolts architecture Enterprise IA Enterprise IA En
Future Methods &
7 6 XIA: Xtreme IA Odd bits Directions Discussions Methods Technigues IA
Case Studies:
Redesigning a digital video digital Real World Cases and
8 7 library IA foundations Examples studies Case studies  Case Studies
User Centered Interaction Methods &
3 Makin rsonas more powerful |User research Design Issues design Deliverables  Technigues
Emerging content requirements Content Content Content
10 9 for news products Odd bits Concerns management management Case Studies
ot A A e :
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Analyse nach Kategorien

&CO Analysis Spreadsheet: https://rosenfeldmedia.com/books/card-sorting/details/resources/

| B BN D E F G | H i
Interact Conten%
Case Classifi Method General manag
1 |Card no Card name studies cation design ment 4
2 1 The aesthetic imperative: Four perspectives on ; 5% 26% 5% )
3 2 Taxonomies, controlled vocabularies, and ontolog 37% 5%
4 3 Using facet analysis for improving information acj 16%! 21%
5 4 Creating no-duh deliverables 5% 16% 5%
6 5 Creating a consistent enterprise web navigation 5% 11% 11% J
7 6 XIA: Xtreme IA 16% 21%
8 7 Redesigning a digital video digital library 5% 5%
9 8 Making personas more powerful 32% 5%
10 9 Emerging content requirements for news product 11% 5%
11 10 Information search experience: Emotions in infori 5% 11% 5%
12 11 Blind leading the blind: Theorizing a web for the 16% 5% 11%
13 12 Rapid user mental modelling at ebay: A case stu 5%
14 13 4 myths about taxonomies & dublin core: Exampl 26% 37% 4
15 14 Information visualisation: Failed experiment or fu 11% 5% 5% 11%
16 15 Architecting time: Designing online events and o 16% 11% 32% 11%
17 16 Fun with faceted browsing 26% 5% 11%
18 17 An ethnographic study of how stockbrokers use 5%
19 18 Recycle, reuse, and rebuild: Information archite 11% 26% 11%
e lmens . 19 Ramiete et ettt g oy (Co i Alieshl e s patinn B T T2 T

47




Tree Testing

&ICO

+Reverse Card Sorting"
Evaluierung der Auffindbarkeit (Auffindbarkeit vs. Kategorisierung)
Abweichung vom kritischen Pfad

Hierarchische Informationsstrukturen werden als interaktiver, klickbarer
Prototyp implementiert (z.B. Hypertext Struktur)

Testpersonen sollen Begriffe in der Struktur ausfindig machen (anhand
konkreter Aufgabenstellungen)

Evaluierung von Informationsstrukturen
Task-orientiert (aber abstrakt)

Erfordert eine konkrete Informationsarchitektur

» Ergdnzung der Methoden: Konstruktion mittels Card Sorting, Evaluierung
mittels Tree Testing
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